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はじめに 

２００８年秋の金融危機以降の雇用失業情勢は、派遣労働者や契約社員等が解雇や雇止め等によ

る離職者が増加して、現在においても依然として厳しい状況にある。それに加え２０１１年３月１

１日、東日本大震災により岩手県、宮城県、福島県の東北３県を中心に東日本の広い地域に甚大な

被害が生じ大規模な雇用の消失が発生した。また、派遣切りなどによる不安定就労の長期化なども

併せて求職者の取り巻く環境は厳しいものになっている。そこで、求職者に対する雇用のセーフテ

ィネットを整備し、その早期の就職を支援することの重要性が増大し、職業訓練の社会的役割への

期待が大きく高まっている。 

また、第９次職業能力開発計画には「国のプロデュース機能（総合調整機能）の強化」、「職業訓

練のインフラの構築」などの重点施策があげられており、機構が今までに培われてきた職業訓練に

関するノウハウを再構築して対応することが大きなポイントとなると考える。 

そこで、（独）高齢・障害・求職者雇用支援機構（以下「雇用支援機構」という。）においては、

公共職業訓練として施設内離職者訓練及び委託訓練の方式をもって民間教育訓練機関へ一部委託

してきたところである。さらに、職業に恵まれない者へのセーフティネットとして受講機会の拡

大・多様化を図るため「緊急人材育成支援事業による職業訓練（基金訓練）」の恒久的な制度化を

目的に、２０１１年１０月「職業訓練の実施等による特定求職者の就職の支援に関する法律」（以

下「求職者支援法」という。）が施行され、民間の教育訓練機関の活力を活用した「求職者支援訓

練」が始まっている。この制度の前身の基金訓練においては、多くの経験の浅い民間教育訓練機関

等が参入し、施設・設備、訓練内容、及び就職支援等に課題・問題点が数多く生じ、その問題点を

踏まえた「求職者支援法」では、対応の適正化がすすめられている。 

このような状況において、雇用支援機構は、国の職業訓練政策を先導してきたノウハウを活かし、

適切な職業訓練運営を支援・指導する立場にあり、長年培ってきた民間の教育訓練機関等を活用し

た委託訓練の実施、また非公式教育訓練における品質保証（ＩＳＯ２９９９０）の仕組み作りにつ

いては、先行研究として取り組んできているところから、求職者支援訓練実施の支援・指導業務に

ついて平準化・標準化を行ない、教育訓練機関の質保証を支援する役割が期待されている。 

本報告書は、研究３年計画の１年目の活動として、職業訓練を行う民間教育訓練機関の質保証の

取組等の実態を把握し、特に「求職者支援訓練」を実施・運営するなかで質の向上を図っていくた

めの支援のあり方について検討したものをまとめたものである。 

最後に当調査研究会にご尽力を頂きました委員及び推薦して頂いた各施設、アンケートあるいは

ヒアリング調査にご協力頂いた関係各位に、厚く御礼を申し上げる。 

２０１２年３月        

職業能力開発総合大学校 

能力開発研究センター 

所長 猪狩 安充 
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