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はじめに 
 

平成 12 年度から雇用・能力開発機構では離職者訓練、在職者訓練、学卒者訓練の訓練

効果に関する実態調査を行い、多様化する職業訓練のニーズに的確かつ迅速に応え、適正

な顧客満足度の維持・向上を目指した職業訓練を実施していくことを目的として、職業訓

練コースの設定、運営に係る訓練管理の手法について検討を重ねてきた。 

特に、平成 15 年度及び平成 16 年度に、民間で活用されているプロセス管理手法を、職

業訓練コースの設定、運営に関する訓練現場の管理手法として導入するために研究と試

行・検証を行った。 

プロセス管理手法は、訓練ニーズの把握から、訓練カリキュラムの設定、訓練の実施、

訓練コースの評価など、訓練コースの設定から実施、評価に至るプロセスの各段階に応じ

て、その信頼性と品質を一層確保できるよう適正な運営・管理を行おうとするものである。 

このように訓練コースの設定から運営のプロセスの段階ごとに適正な管理を行うこと

により、投資効果の高い訓練コースを実施し、国民に対する公共職業訓練の役割や効果・

成果を明確に説明することが可能となる。 

そこで、プロセス管理に基づいた公共職業訓練の訓練効果の評価について、より適切な

評価となるよう調査･研究した。また、バランススコアカードの手法を用いて公共職業訓練

によせられる多種多様の視点からの指摘に対して最大限に答えられるよう評価指標の整理

を行った。今後の公共職業訓練コースのより適切な訓練効果の捉え方、訓練コースを評価

する評価指標の設定及び評価手法の確立に寄与できれば幸いである。 
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